FARVIMA presenta Basyveb

la soluzione ideale per mettere

lEARVIMA on-line la tua farmacia.
FORyou

P



Ma perché la farmacia deve avere un sito?

Perché oggi e

uno strumento
assolutamente
fondamentale per |la

farmacia

IL WEB offre delle opportuni vanno colte e che
garantiscono il successo nello scenario futuro



Con Hasyveb la farmacia diventa
protagonista

di un mercato in continua evoluzione

e inarrestabile sviluppo @%



FARVIMA lo sa e ha pensato a tutto
dando alla luce ['Jasyveb

‘“ {.(} |

[ZARVIMA
~you

a

Un pacchetto “chiavi in mano” che permette al farmacista
di ottenere i massimi profitti col minimo investimento

P



il farmacista ha onli
sito completo!



Easyveb
'comprende:
- SITO WEB
- E-COMMERCE

- CRM

- ABBONAMENTI PER
AGGIORNAMENTI




SITO WEB

Personalizzato e

modlflcablle .fwwv

In ogni parte e tutte le
volte che si vuole.
P




SITO WEB

Il farmacista puo visionare
diversi siti gia realizzati:

- www.farmaciedelmare.it

- www.farmaciaricciuti.eu

- www.farmaciazuccarinishop.it

Easyveb



Con HGSyVEb il farmacista pud

registrare i dati dei tuoi utenti ed
impiegarli per mettere su campagne
promozionali ad hoc con risultati di
sicuro piu vincenti.

E la comunicazione diventa
interattiva. | clienti possono essere
facilmente, e a costi ridotti, invitati a
partecipare a specifiche indagini di
mercato, testando per esempio il
consenso di un particolare prodotto
e/o servizio offerto.

Il CRM prevede anche una
semplicissima modalita per inviare

newsletter. (’5




E-COMMERCE

Il commercio elettronico AMPLIA IL BUSINESS e
fa acquisire NUOVI CLIENTI, rafforzando
I'immagine della farmacia.

E se fino ad ora avere un sito di e-commerce
comportava enormi spese di know how e di
gestione con il servizio Farvima avviene una
vera e propria rivoluzione.

Con la soluzione Hasyveb NON é necessario:

- affrontare le spese di realizzazione e
manutenzione del sito

- effettuare un accordo con Istituti di Credito
per le transazioni on line

- gestire un magazzino merci destinato agli
acquisti via internet

P



E-COMMERCE

La

sezione\=

SHOP
prevede

| prodotti
acquistati

| giungono
_,, dai

magazzini
del
grossista

in farmacia
per la
consegna
al cliente

finale! @,5



E-COMMERCE

Grazie al sistemadi transazione

Pepel]

| pagamenti vengono

eseguiti in tutta sicurezza.
P



E-COMMERCE: QUALCHE DATO

E-commerce 2010
Fatturato in milioni di Euro

€ 15.000

€ 12.000

€ 9.000 |

€ 6.000 '

€ 3.000

€0 .
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E-COMMERCE: QUALCHE DATO

Fatturato e-commerce 2010
Distribuzione per settori merceologici

Salute e bellezza, 0.4% -

_~~Turismo, 31.4%

r
"

Assicurazioni, 6.7 %
Alimentare, 1.5%
-Casa e arredamento, 0.3%
\-Centri commerciali on line, 1%
L Editoria, 1.9%
~Elettronica di consumo, 7.1%
~Moda, 1.2%

Tempo libero, 48.5%
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E-COMMERCE: QUALCHE DATO

E-commerce 2010
Gli aspetti di differenziazione

Credibilita del marchio 41%

Ampiezza della gamma !l 36%

Fidelizzazione dei clienti _ 29%
Politiche di prezzo _ 27%

Tempi e costi del trasporto

Servizi aggiuntivi
Altro

Nessuna differenziazione

0% 10% 20% 30% 40% S0%



E-COMMERCE: QUALCHE DATO

Intemet Audience

(ncluse intemet appications)

:I:=' opolazone (000}

persona

54,785 54,656
Utenti connessi a intemet (000) 38.738 15.499 9 1%
Utenti attiv nel mese (000} 26,959 24042 12,1%
Utenti atthi nel giome medio (000) | 12886 LR 7.5%
Tempo speso nel giomo medio - per 1:22 1:26 4 3%
persona h:m}
Pagine visie nel giomo medio per 171 166 2.6%

Fonte: Audimeb Dalsbase dafi seffem bre 2011 - Audiweb powered by Nielzen



E-COMMERCE: QUALCHE DATO

Individui (11-74 anni): accesso a internet
P @ stime sul totade individui 11-74 anmnd (=48.092.000)
| ®m Setertre 2011 B Sefermbme 2010 |

Every location e
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Al pacchetto Easyveb & possibile
aggiungere servizi opzionali ...

.... per soddisfare le richieste piu
esigenti.

P



A partire da marzo 2014 la Farvima mette a
disposizione dei clienti Easyweb nuovi servizi di

aggiornamento per migliorare la visibilita del
vostro sito.

/
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AGGIORNAMENTO SITO

L'esperienza di questi
due anni ci ha infatti
insegnato che cio di

cui necessita il
farmacista e lI'assistenza.
Il lavoro quotidiano al
banco, soprattutto in
questo periodo, richiede
un grande dispendio di
energie fisiche e mentali
e se anche si....

e consapevoli che il

sito e le attivita di web
marketing

siano indispensabili per la
“salute” e il futuro della
farmacia, troppo spesso
non si

riesce a seguire tutto!

P



AGGIORNAMENTO SITO

Proponiamo una serie di abbonamenti che consentono di
tenere il sito sempre aggiornato e “fresco di giornata”.
E’ possibile aggiornare con cadenza a scelta le seguenti pagine:

servizi |
turni |
eventi ?
promozioni

N ,

- Elasyveb




AGGIRNAMENTO SITO

/’(/’//"”

Come?
Scegliendo tra questi diversi moduli

P



MODULO A

Si possono inviare in redazione 4 brnamenti al mese
(uno a settimana) con un costo di:
10 euro/mese per 4 aggiornamenti totali (,S
N



| moouos L
. Easyveb‘

Si possono inviare in redazione 2

aggiornamenti al mese (uno ogni due
settimane) con un costo di:
7 euro/mese perdue

jornamenti totali



MODULO C

Si puo inviare in redazione 1 aggiornamento al
mese) con un costo di:
5 euro/mese per un aggiornamento totale



AGGIRNAMENTO SITO

‘W’ 'i Y |

L'aggiornamento singolo viene inteso come aggiornamento
di una sola delle sezioni indicate (servizi, eventi, turni e
promozioni)

Una volta ricevuti, si garantisce l'inserimento entro 24 ore
lavorative.



ARVIMA
~you

tte le informazioni sono reperibili

anche sul sito www.farvima.it

P


http://www.farvima.it/

Come fare per acquistare
il servizio Easyveb ?

\

La farmacia deve firmare apposito contratto.

Ogni agente avra un numero di copie a
disposizione. @"5



COME COMPILARE IL CONTRATTO

DATI FARMACIA

QUI INSERISCI |
DATI FARMACIA

DATI FARMACIA

Ragione sociale: Ragione sociale: e
P.iva: P.iva: —
Telefono: Telefono: —
E-mail: E-mail:

Persona di riferimento:

Persona di riferimento:

CAP: CAP: —
Citta: Citta: i
Provincia: Provincia: e
Nazione: Nazione: gl
Nome Farmacia EASYWEB *: Nome Farmacia EASYWEB *: —
* Nel caso in cui il “nome formacia Easywb” richiesto non sia disponibile in quanto gia utilizzato, il nostro staff * Nel caso in cui il “nome formacia E
informera il Cliente che fornira un “nome fgfmacia” alternativo. informera il Cliente che fornira un “nome

QUESTO E |
TUO DOM

QUESTO E IL NOME DEL
TUO DOMINIO WEB




COME COMPILARE IL CONTRATTO

REGISTRAZIONE/SPOSTAM

DATI DELLAMMINISTRATORE DELLA FARMACIA

Nome e Cognome:

Codice fiscale:

DATI GENERALI

COMPILA CON ATTENZIONE

INSERENDO | DATI RICHIESTI
8-DOMINIO WEB

LA FARMACIA POSSIEDE UN SUO DOMINIO WEB REGISTRATO ?

asi

Dominio registrato:
Authcode: 3 o

Al dominio sono collegatii
seguenti indirizzi e-mail:

ONO

Dominio richiesto [1]:

Estensioni richieste * [2]:

.
o
[a)
o
3

Indirizzo principale [3]:

e-mail - indirizzi richiesti:

REGISTRAZIC

DATI DELLAMMINISTRATORE DEL

Nome e Cognome:

Codice fiscale:

DATI GENERALI

LA FARMACIA POSSIEDE UN SUO DOMINIC

asi

Dominio registrato:
Authcode:

Al dominio sono collegatii
seguenti indirizzi e-mail:

CONO

Dominio richiesto [1]:
Estensioni richieste * [2]:
Indirizzo principale [3]:

e-mail - indirizzi richiesti:



COME COMPILARE IL CONTRATTO

LISTINO PREZZI LISTINO PREZZI

COSTO MENSILE DEL SERVIZIO € 74,00 (Euro settantaquattro/00); COSTO MENSILE DEL SERVIZIO € 74,00 (Eurc
EASYWEB : EASYWEB :

MODALITA” DI PAGAMENTO: anticipata con emissione di RL.LBA MODALITA” DI PAGAMENTO: anticipata co
MODALITA’ FATTURAZIONE: trimestrale (a partireda O s E LEZ'ONA CON u NA « x» MODALITA’ FATTURAZIONE: trimestrale (;
DATA INIZIO SERVIZIO: ' S E RV'Zl S CELT' DALLA DATA INIZIO SERVIZIO:

DURATA: biennale QRMAC'A DURATA: biennale
NOTE: 1l sito web Easyweb assegnato alla Cliente verra jpubblicato con indirizzo NOTE: Il sito web

f: ia3.it Easyweb dove “nomefarmacia” ffasyweb pud essere scelto www.nomef;
liberamente dalla Cliente compilando l'apposito c@npo della sezione “DATI liberamente
FARMACIA", FARMACIA",
Nel caso in cui la Cliente voglia pubblicare il sito Easyfveb® anche sotto un proprio Nel casoinc
dominio web pud richiedere la registrazione o spostamento dello stesso dominio we
{qualora il dominio sia gia registrato dalla Cliente)fcompilando e sottoscrivendo {qualora il d
I’apposita sezione "Registrazione/Spostamento Donjnio Web". I’apposita se:

Servizi aggiuntivi e moduli opzionali: Servizi aggiuntivi e moduli opzionali:

TIPO SERVIZIO COSTO IMPORTO TIPO SERVIZIO
Registr e/ri dominio web: €35,00 Annuali D Registr e/ri dominio web:
€

) [ | P
Caselle di posta elettronica illimitate (gratis m

fino a 5 caselle)

e [ | [ |

Caselle di posta elettronica illimitate (gratis
fino a 5 caselle)

S e |
= St I
et T e ]

Modulo “ Pacchetto Identity” €250,00 Una tantum D Modulo “ Pacchetto Identity”

Modulo “ Comuniga 2.0”

TOTALE TOTALE

ANNOTA IL TOTALE DEI
SERVIZI SCELTI




COME COMPILARE IL CONTRATTO

Note (spazio a cura dell’agente Farvima) Note (spazio a cura dell’agente Farvima)

Con lo sottoscrizione del presente accordo, richiedo alla Farvima Medicinali spa di procedere con le ottivita di Con lo sottoscrizione del presente accordo,
SPOSTAMENTO/REGISTRAZIONE dei domini web e degli indirizzi di posta elettronica da me sopra indicati e di SPOSTAMENTO/REGISTRAZIONE dei don
ospitare gli stessi presso le proprie strutture o presso le strutture dei propri fornitori, ai prezzi di listino sopra indicati. ospitare gli stessi presso le proprie strutture o p
Luogo e Data Timbro e Firma della Farmacia Luogo e Data




COME COMPILARE IL

CONTRATTO: SEZIONE PRIVACY

Premesso che, come rappresentato nell'informativa che ¢l & stata fornita ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, I'esecuzione
delle operazioni e dei servizi diversi da quelli indicati nell'informativa citata, richiede la comunicazione (ed il correlato trattamento)
dei dati personali della ns. Azienda alle categorie di soggetti di seguito specificati:

e socletd di servizi per I'acquisizione, la registrazione ed Il trattamento di dati rinvenienti da documenti o supporti forniti o
originati dagli stessi clienti ed aventi ad oggetto lavorazioni manuali relative a pagamenti, effetti, assegni ed altri titoli;
socletd che svolgono attivith di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla clientela;
societa che svolgono servizi di archiviazione della documentazione relativa ai rapporti intercorsi con la clientela;
socletd che rilevano rischi finanziari;

societa che svolgono servizi bancari e finanziari:
societa di gestione di sistemi nazionali ed internazionali per il controllf della frodi;
*  socleta di recupero crediti;

IMPORTANTE!

La ns. Azlenda:
D da il consenso H D nega il consenso

alle predette comunicazioni. Sono consapevole che, in mancanza del mio consenso, 1a XXX non potra dar corso ad operazioni o servizi
per i quali & richiesto (I consenso ai sensi del D. Lgs. 196/03.

Inoltre, per quanto riguarda la comunicazione, da parte di XXXX, dei ns. dati a societa di rilevazione della qualita del servizi da Vol
erogati

D da il consenso ! D nega il consenso

per quanto riguarda il trattamento, da parte della XXX dei ns. dati ai fini di informazione commerciale, ricerche di mercato, offerte
dirette di prodotti o servizi di codesta Societa

[[] dailconsenso ¢ [CJ nega il consenso

per quanto riguarda il trattamento, da parte della XXX, del ns. dati a fini di informazione commerciall, ricerche di mercato, offerte
dirette di prodotti o servizi di societa terze

D dailconsenso ! D nega il consenso

per quanto riguarda la comunicazione da parte della XXX, dei ns. dati a societa terze a fini di informazione commerciale, ricerche di
mercato, offerte dirette di loro prodotti o servizi

D da il consenso ! D nega |l consenso

BARRARE IL CONSENSO

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Premesso che, come rappresentato nell'informativ.
delle operazioni e dei servizi diversi da quelli indicat
dei dati personali della ns. Azienda alle categorie di s

e socleta di servizi per 'acquisizione, la regi

originati dagli stessi clienti ed aventi ad ogi
o socletd che svolgono attivita di trasmission
societa che svolgono servizi di archiviazion
socletd che rilevano rischi finanziari;
societa che svolgono servizi bancari e finan
societa di gestione di sistemi nazionali ed s
socleta di recupero crediti;

La ns. Azienda: e

D da il consenso

alle predette comunicazioni. Sono consapevole che, |
per i quali & richiesto Il consenso ai sensi del D. Lgs. 1

Inoltre, per quanto riguarda la comunicazione, da p
erogati

D da il consenso

per quanto riguarda il trattamento, da parte della X
dirette di prodotti o servizi di codesta Societa

[[] daiiconsenso

per quanto riguarda il trattamento, da parte della )
dirette di prodotti o servizi di societa terze

D da il consenso

per quanto riguarda la comunicazione da parte dell:
mercato, offerte dirette di loro prodotti o servizi

D da Il consenso

\



DOPO LA FIRMA

Basyveb

Il farmacista sara invitato a compilare osito modulo dove
potra inserire le informazioni di base il suo sito.

Il sito della farmacia verra infatti rilasciato colycontenuti base
per ogni sezione:
- La Farmacia

- | servizi

- Gli eventi
Le p ozioni




INSERISCI QUI | DATI
PER IL SITO WEB

sy

LA FARMACIA

Descrivere la propria farmadia.
(Numero battute consigliate: max 1000)

Inserire nome e cognome delle persone
che compongono lo STAFF

spedificando accanto la mansione

1% persona:

2* persona:

3* persona:

4’persona:

SERVIZ

Inserire n* 3 servizi della farmacia
(numero battute consigliate per ogni servizio :
max 800)

1* servizio:

2* servizio:

3* servizio:

iisyieh

LA FARMACIA

Descrivere la propria farmadia.
(Numero battute consigliate: max 1000)

Inserire nome e cognome delle persone
che compongono lo STAFF

spedificando accanto la mansione
1% persona:
2" persona:

3* persona:

4’persona:

SERVIZ

Inserire n* 3 servizi della farmacia
(numero battute consigliate per ogni servizio :
max 800)

1* servizio:

2* servizio:

3* servizio:



Il modulo

Consegnat\

allagentedi .

riferimento o
inviato a :

Va compilato in
oghni sua parte

easyweb@farvima.it



Flasyveb

Allo

stesso

T ...che

indirizzo .
s’intende

andranno |

Inviate pubblicar

tutte le sul sito

Foto... della
farmacia

P



E’ possibile inviare anche eventuali video

You 1L

che saranno incorporati nella sezione
Multimedia @5




Basyeb |

»
| . - Ch)
Le informazioni saranno eIabora}e .

o
e pubblicate sul sito entro = ()
e non oltre OO

15 giorni lavorativi



